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Respetado ingeniero Gonzalez:

En atencién a lo dispuesto en el numeral 15.4.1.7, literal b) de las Reglas Comerciales para el
Mercado Mayorista de Electricidad, tenemos a bien remitirle el Informe de este Comité
relacionado a la propuesta de modificacion a la Metodologia para gestionar los Grandes
Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad (MGC), la cual fue discutida y rechazada por
el Pleno del Comité Operativo en la Sesién Ordinaria No.528, celebrada el 21 de noviembre de
2023.

Atentamente,

Dilsa Zedeno
Presidenta



MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD
COMITE OPERATIVO

Informe de Metodologia No. CO-16-2023

PROYECTO DE MODIFICACION A LA METODOLOGIA PARA GESTIONAR LOS GRANDES
CLIENTES EN EL MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD (MGC).

Panama, 27 de noviembre de 2023.

En la Sesion Ordinaria No.528, celebrada ef 21 de noviembre de 2023, el Centro Nacional de Despacho
(CND) sometid a consideracion del Comité Operativo el proyecto de modificacidn a la Metodologia para
gestionar los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad (MGC).

ANTECEDENTES:

El Centro Nacional de Despacho (CND) indica que la propuesta de modificacién a la Metodologia para
gestionar los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad (MGC) se fundamenta en la
solicitud recibida por parte de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), mediante la nota
No.DSAN-2141-23, en la cual instruye al CND a presentar ante el Comité Operativo una modificacion a la
metodologia MGC con la finalidad de incluir que ante incumplimiento reiterado de alguno de los requisitos
por el cual fue habilitado el Gran Cliente como Participante del Mercado Mayorista de Electricidad se pueda
revocar dicha habilitacion.

La propuesta presentada también establece el procedimiento que el CND debe seguir para proceder con
la desvinculacion de un Gran Cliente, asi como el derecho que tiene el Gran Cliente para recurrir fa decision
ante la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP).

Durante la discusion de la propuesta, los Representantes ante el Comité Operativo coincidieron en
expresar su disconformidad con el contenido de la misma por considerar que su alcance excedia las
disposiciones generales que regulan el tema de la desvinculacion de los Grandes Clientes por
incumplimientos reiterados a los requisitos que permitieron su habilitacion como Participantes del Mercado.
Agregaron que como Comité Operativo estdn anuentes a participar en la elaboracién de las normas
generales que rigen la participacion en el Mercado Mayorista de Electricidad, previo cumplimiento de los
procesos de consultas respectivos, asi como en la elaboracion de los procedimientos que se desarrollen
a partir de esas normas generales, a través de las Metodologias de Detalle correspondientes.

ACUERDOS:

Verificado previamente el cumplimiento de los requisitos del numeral 15.4.1.5 de las Reglas Comerciales,
las formalidades que sefiala el RIFCO y finalizada la discusién del proyecto de modificacién a la
Metodologia para gestionar los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad (MGC), el pleno
del Comité Operativo, en la Sesién Ordinaria No.528 de 21 de noviembre de 2023, rechazé la propuesta
presentada por el CND.

C),@

Informe del Comité Operativo sobre la
modificacién metodologia MGC



Se firma como constancia de lo actuado, el veintisiete (27) de noviembre de
dos mil veintitrés (2023):

DILSA CEDENO __@

REPRESENTANTE POR EL CND-Presidenta M

ELSA SANCHEZ _ ]

REPRESENTANTE POR HIDROS MENORES
DE 20 MW Y RNC -Secretaria Encargada

Informe del Comité Operativo sobre la
modificacion metodologia MGC
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ANEXO A
INFORME DEL CND

PROYECTO DE MODIFICACION A LA METODOLOGIA PARA GESTIONAR LOS GRANDES
CLIENTES EN EL MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD (MGC).

informe del Comité Operativo sobre la
medificacion metodologia MGC



CENTRO NACIONAL DE DESPACHO

PROYECTO DE MODIFICACION A LA METODOLOGIA PARA GESTIONAR LOS GRANDES
CLIENTES EN EL MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD (MGC).

Panama, 30 de octubre de 2023.
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INTRODUCCION.

El objetivo de esta propuesta de modificacion a la Metodologia para Gestionar los Grandes Clientes en el
Mercado Mayorista de Electricidad (MGC), es para incluir lo ordenado por la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos (ASEP) mediante la nota No. DSAN-2141-23 donde sefiala que el CND debera
presentar, ante el Comité Operativo una modificacion para que incluya que ante incumplimiento reiterado
de alguno de ltos requisitos por la cual fue habilitado el gran cliente como Participante del Mercado
Mayorista de Electricidad, se podra revocar esta condicién.

PLANEAMIENTO Y ANALISIS.

Antecedentes

El CND mediante la nota ETE-DCND-GME-MEN-494-2023 de 4 de septiembre de 2023, le informé a [a
ASEP la situacidn que un gran Cliente Activo habia incumplido en varias ocasiones con el pago de los
Documentos de Transacciones Econémicas, lo que incluso provocé que el CND le ejecutara su Garantia
de Pago de los afios 2022 y 2023.

La ASEP mediante la nota No. DSAN-2141-23 le sefiala al CND que presente, ante el Comité Operativo
una modificacion para que incluya que ante incumplimiento reiterado de alguno de los requisitos por la
cual fue habilitado un gran cliente como Participante del Mercado Mayorista de Electricidad, el CND podra
revocar esta condicion.

Problematica

Ante la falta de pago de un Gran Cliente activo, la ASEP ha considerado que la metodologia debe
contemplar la desvinculacion del Gran Cliente ante este tipo de incumplimientos y cualquier otro que le
haya permitido convertirse en Gran Cliente.
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El CND en atencién a lo que establece las Reglas Comerciales, el articulo 15.4.1.3 procede a preparar la

propuesta de modificacion.

Beneficios

Con el cambio propuesto, la ASEP busca implementar un proceso que permita dar seguimiento a otros
requisitos de habilitacion y darle el seguimiento respectivo y poder tomar medidas de desvinculacion en
caso de incumplimientos reiterados de los mismos, establecer los mecanismos de notificacion, su
aplicacion, el recurso de reconsideracion al cual podria acceder el Gran Cliente y el plazo durante el cual
el Gran Cliente no podria volver a habilitarse en el Mercado Mayorista.

Procedimiento de Revision

Se revisé el numeral relacionado con el seguimiento a los requisitos, para incluir otros que establezcan el
criterio para desvincular al Gran Cliente que los incumple.

RESULTADOS Y SU VALORACION.

NORMA ACTUAL NORMA PROPUESTA JUSTIFICACION
(MGC.10)  Seguimiento al Gran Cliente | (MGC.10) Seguimiento al Gran Cliente Se incluyen otros
requisitos de

(MGC.10.1)  EI Gran Cliente cuya
demanda maxima mensual por sitio sea
inferior al limite establecido en la normativa
vigente, por cuatro (4) meses consecutivos,
perdera su condicion de Gran Cliente.

(MGC.10.2) ElI CND debera llevar un
registro de la demanda maxima mensual de
todos los Grandes Clientes que participan en
el Mercado Mayorista de Electricidad. Ante
un incumplimiento, el CND lo debera
comunicar al Gran Cliente Activo o al
Representante el que corresponda y a la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
(ASEP). E!' CND  publicara los
incumplimientos en el Informe Mensual del
Mercado disponible en su pagina WEB.
Detectado el limite de incumplimiento
permitido por cuatro meses consecutivos, el
CND le indicara al Gran Cliente Activo o al
Representante el que corresponda, que ha
perdido su condicion de tal, y que debera

(MGC.10.1) El_CND ante incumplimiento
reiterado de alguno de los requisitos por la cual
fue habilitado el Gran cliente como Participante
del Mercado Mayorista_de Electricidad, podra
revocar esta condicién.

(MGC.10.2)  Los requisitos a los que el CND
dara seguimiento a los Grandes Clientes v que
cuyo incumplimiento reiterado puede provocar su
desvinculacion como gran Cliente son:

¢ Demanda maxima mensual por sitio.

e Incumplimiento con el pago de los
Documentos de Transacciones
Econdmicas en el tiempo establecido.

e |Incumplimiento en la constitucion de la
garantia de pago.

¢ Comunicacion con el SMEC o Medidor de
la Distribuidora.

(MGC.10.2.1.) Ante el incumplimiento en la
Demanda maxima mensual por sitio.

habilitacién y darle el
seguimiento respectivo
y las medidas de
desvinculacién en caso

de incumplimientos
reiterados, se
establecen los
mecanismos de
notificacion, su

aplicacion, el recurso de
reconsideracion al cual
podria acceder ¢l Gran
Clente y el plazo
durante el cual el Gran
Cliente no podria volver
a habilitarse en el
mercado mayorista.
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regresar a obtener su suministro a través de
la Empresa Distribuidora.

(MGC.10.3)  Dentro de los tres (3) dias
habiles después de detectado el
incumplimiento, el CND le debera informar a
la ASEP y a la Empresa Distribuidora de la
desvinculacion del Gran Cliente como
Participante Consumidor y su
reincorporacion como Cliente Regulado.

(MGC.10.4) Una vez informado de la
desvinculacion, el Gran Cliente pasara a
partir del dia uno del mes siguiente a ser
abastecido a tarifa regulada por parte de la
empresa distribuidora a la cual se encuentra
conectado, y estara obligado a permanecer
en esta condicién durante los doce (12)
meses siguientes. Transcurrido este tiempo
si el Gran Cliente decide regresar el MME
debera completar todo el proceso
establecido en esta metodologia.

(MGC.10.2.1.1) El Gran Cliente cuya
demanda méxima mensual por sitio sea
inferior al limite establecido en la normativa
vigente, por cuatro (4) meses consecutivos,
perdera su condicién de Gran Cliente.

(MGC.10.2.1.2) El CND deberd llevar un
registro de la demanda maxima mensual de
todos los Grandes Clientes que participan en
el Mercado Mayorista de Electricidad. Ante
un incumplimiento, el CND lo debera
comunicar al Gran Cliente Activo o al
Representante el que corresponda y a la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
(ASEP). EI  CND  publicara los
incumplimientos en el Informe Mensual del
Mercado disponible en su pagina WEB.
Detectado el limite de incumplimiento
permitido por cuatro meses consecutivos, el
CND le indicara al Gran Cliente Activo o al
Representante el que corresponda, que ha
perdido su condicion de tal, y que debera
regresar a obtener su suministro a través de
la Empresa Distribuidora.

(MGC.10.2.1.3) Dentro de los tres (3) dias
habiles después de detectado el
incumplimiento, el CND le debera informar a
la ASEP y a la Empresa Distribuidora de la
desvinculacién del Gran Cliente como
Participante Consumidor y su
reincorporacion como Cliente Regulado.

(MGC.10.2.1.4) Una vez informado de la
desvinculacion, el Gran Cliente pasara a
partir de! dia uno del mes siguiente a ser
abastecido a tarifa regulada por parte de la
empresa distribuidora a la cual se encuentra
conectado, y estara obligado a permanecer
en esta condicién durante los doce (12)
meses siguientes. Transcurrido este tiempo
si el Gran Cliente decide regresar el MME
debera completar todo el proceso establecido
en esta metodologia.
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{MGC.10.2.1.5) Si el Gran Cliente decide
vincularse nuevamente al Mercado Mayorista
¢ incumple nuevamente este requisito, el
CND le notificara al Gran Cliente Activo o al
Representante, el _que corresponda, a la
ASEP y a la Empresa Distribuidora de la
desvinculacién del Gran Cliente como
Participante Consumidor y su
reincorporacién como Cliente Regulado y su
inhabilitacion permanente para constituirse
en Participante Consumidor como Gran
Cliente activo o pasivo.

(MGC.10.2.2.) Ante incumplimiento en el pago
de  los Documentos de Transacciones
Econdmicas (DTE) en los tiempos establecidos.

{MGC.10.2.2.1) Ante un incumplimiento del
pago del {DTE) por parte de un Gran Cliente
Activo, el CND le enviard una notificacion
mediante los medios establecidos, indicando
el _incumplimiento y procederd segun lo
establecido en las Reglas Comerciales en los
numerales 14.10.1.9 y 14.10.1.10.

(MGC.10.2.2.2) Si el Gran Cliente Activo en
un plazo de un mes de vencido el tiempo
establecido en las Reglas Comerciales en los
numerales 14.10.1.9 y 14.10.1.10., no ha
resuelto el problema, el CND le notificara al
Gran Cliente Activo, ala ASEP y a la Empresa
Distribuidora _de  la  desvinculacién
permanente del Gran _Cliente _como
Participante Consumidor y su reincorporacion
como Cliente Regulado.

(MGC.10.2.2.3) El Gran Cliente Activo podra
solicitar a la ASEP que se reconsidere su

desvinculacion como Participante
Consumidor _presentando _los _sustentos
respectivos. Mientras la ASEP resuelve la
reconsideracion el Gran Cliente  Activo
permanecera desvinculado.
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(MGC.10.2.3.) Ante incumplimiento _en
la constitucién de la garantia de pago.

(MGC.10.2.3.1) Ante un incumplimiento en la
constitucidn de la garantia de pago por parte
de un Gran Cliente Activo, el CND le enviara
una__notificacién _mediante _los _medios
establecidos, indicando el incumplimiento vy
procedera segun lo establecido en la
Metodologia para la_Determinacién de las
Garantias de Pago (MGP).

{MGC.10.2.3.2) El Gran Cliente Activo debe
reponer el monto correspondiente a su
depdsito de garantia, de acuerdo a lo
establecido _en las Reglas Comerciales
articulo (14.10.1.9) y sequn se detalla en la
Metodologia para la Determinacion de las
Garantias de Pago.

(MGC.10.2.3.3) Si no repone el monto de la
garantia_en los tiempos establecidos en la
Metodologia para la Determinacion de las
Garantias de Pago, el CND le enviard una
notificacion  _mediante _los medios
establecidos, indicando el incumplimiento.

(MGC.10.2.3.4) Transcurridos 15 dias
calendarios después de los tiempos
establecidos en la MGP y no se ha repuesto
el monto de la garantia, el CND le notificard al
Gran Cliente Activo, ala ASEP y a la Empresa
Distribuidora de  la  desvinculacion
permanente del Gran__ Cliente como
Participante Consumidor y su reincorporacion
como Cliente Requlado.

(MGC.10.2.3.5) El Gran Cliente activo podra
solicitar a la ASEP que se reconsidere su
desvinculacion como Participante
Consumidor presentando los sustentos
respectivos. Mientras la ASEP resuelve la
reconsideracion el Gran Cliente permanecera
desvinculado.
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(MGC.10.24.) Ante el incumplimiento en la
Comunicacion con el SMEC o Medidor de la
Distribuidora.

(MGC.10.2.4.1) Cuando el CND detecte
problemas con la administracion del Sistema
de Medicién Comercial (SMEC) y/o con las
mediciones de los Medidores de las
Distribuidoras de un Gran Cliente Activo o
Pasivo procedera de acuerdo a lo establecido
en la Metodologia para |a Administracién del
Sistema de Medicion Comercial en el numeral

(MAM .5).

(MGC.10.2.4.2) Si el Gran Cliente o el
Representante en un plazo de un mes de
vencido el tiempo establecido en la
Metodologia para la Administracién del
Sistema de Medicion Comercial en el numeral
{(MAM .5) no ha resuelto el problema, el CND
le notificard al Gran Cliente Activo o al
Representante, el que corresponda, a la
ASEP y a la Empresa Distribuidora de la
desvinculacién permanente del Gran Cliente
como _ Participante  Consumidor _y su
reincorporacion como Cliente Regulado.

(MGC.10.2.4.3) El Gran Cliente podra solicitar
a la ASEP que se reconsidere su
desvinculacion como Participante
Consumidor _ presentando los  sustentos
respectivos. Mientras la ASEP resuelve la
reconsideracion el Gran Cliente permanecera
desvinculado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se actualiza la Metodologia para Gestionar los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad
(MGC), incluyendo el procedimiento ordenado por la ASEP para definir medidas de desvinculacién en
caso de incumplimientos reiterados de los requisitos y establecer los mecanismos de notificacion, su
aplicacion, el recurso de reconsideracion al cual podria acceder el Gran Cliente, el plazo durante el cual
el Gran Cliente no podria volver a habilitarse en el Mercado Mayorista.
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ANEXO B

COMENTARIOS RECIBIDOS
_ DE LOS REPRESENTANTES DEL COMITE OPERATIVO
SEGUN EL ARTICULO 21 DEL RIFCO A LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL CND

Informe del Comité Operativo sobre la
modificacion metodologia MGC
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ANEXOC

RESPUESTA DEL CND A LOS COMENTARIOS RECIBIDOS DE LOS
REPRESENTANTES DEL COMITE OPERATIVO

Informe del Comité Operativo sobre la
medificacion metodologia MGC



3, 18 1HYd F
I HYUD 130 T WIIMAS I L § MWD 18 U 53 10031 S HIRMTE " AR U

INSIDE B RS L] |
¥ WINILOL A VIOEINI X1 ¥ INIA ¥ VUYd SOLNIIR0TO0u & Dnulwiw
friint =







W St i) I ¥ W RAAMD WP OPUHED DN L D SaaaCly 90y T O
4

ORI B B O O DN R e e
cbud oo manat b 40 Boubln A wprrrass
Cosbivrie bt 9 1@ WRLELEY) a4 e

Ot 1 AT e T
UL AR HOURAD, B0y B Ot T O I 0k T T 100 ker 1007 0L DO |

AT Ol L
TIPS WO T T D T S T

* sposaver rad b TV
AR C0w W A (002 B0 BN B 52 4 3803198 O K uprene PN BE LaodE
P Oails HLAE VI 1 SOTHRITY B WS 1) 159 S9TRNGN B ) ORI EH 1. T TR0 OND) 13
A OpOR s dop mA RIS ) 1 100 DL0NCI T W By L) PO st 85 Wt Wy Bkt 40
28l 0o obrubs At s v e o Y 0is] 4 06 bepryes Vi ol ek VLK 0 80 LPIOWARD B §412 b, ool Ll
D VLA 3 LAHET G o

INHI ADZ> SONOM

CALLYH3IO TLN0D 130 S0V ININOD 301 ¥ 5¥1530d530
OHIYASIA 30 TYNOIIYN GHINAD

Porre

D134 0) DDA

L] T T
Lo iiﬂ’i‘:‘;ﬂgr £

o WP UPREI PO 8P SR - OLD3AOEd
EEOZILLILE (Wy20g  DES'OH RHAVIRID NOBINIH






