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PROYECTO DE NUEVA METODOLOGIA PARA GESTIONAR LOS GRANDES CLIENTES EN
EL MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD (MGC)

Panama, 28 de abril de 2020

En la Sesion Ordinaria No.441, realizada el 17 de marzo de 2020, el Centro Nacional de Despacho
(CND) sometio a la consideracion del pleno del Comité Operativo una propuesta de nueva
Metodologia para Gestionar los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad (MGC),
con el propésito de integrar en un solo documento los requisitos para gestionar el registro, los
aspectos comerciales, operativos y técnicos, necesarios para la habilitacion de los Grandes
Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad (MME).

Sin embargo, luego de debatir sobre el contenido de la nueva metodologia, el pleno del Comité
Operativo decidid que se conformara un Sub-Comité que analizara detenidamente el contenido de
la propuesta y presentara mediante informe al Comité sus recomendaciones. En efecto, en la
Sesion Ordinaria No.443 del 21 de abril de 2020, el Sub-Comité presenté dicho informe vy las
recomendaciones del contenido de la nueva propuesta de metodologia.

ANTECEDENTES:

El Centro Nacional de Despacho (CND) justifico la propuesta indicando que debido al incremento
de la participacion de los grandes clientes en el mercado eléctrico de la Repiblica de Panam3,
mas de 400 Grandes Clientes actualmenie y que a la fecha no existe una Metodologia que
desarrolle de manera integral y que muestre de forma secuencial, todos los pasos que deben
seguir los Grandes Clientes o sus Representantes en coordinacion con el CND para lograr la
participacion de los grandes clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad.

Informe dgl Comilé Operalivo nueva propuesta de metodologia
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Metodologia para Gestionar los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad

(MGC.1)

(MGC.2)
(MGC.2.1)

(MGC.3)
(MGC.3.1)

Objetivo

Detallar los requisitos para gestionar los tramites, comerciales, operativos y técnicos,
necesarios para la entrada en operacién comercial de los Grandes Clientes en el
Mercado Mayorista de Electricidad {MME).

Aspectos Normativos Generales

Las normas establecidas que contemplan a participacién de los Grandes Clientes en
el Mercado Mayorista son:

e Las Reglas Comerciales: Definen el manejo de la administracion comercial
del Mercado Mayorista de Panama. Temas en el Mercado de Contrato,
Mercado Ocasional y otros servicios.

» Reglamento de Operacion: Criterios para realizar el planeamiento, la
coordinacion y la ejecucion de la operacion integrada del Sistema
Interconectado Nacional (SIN) y compensar los intercambios de energia entre
Agentes del Mercado.

o Criterios y Procedimientos para la venta de energia y potencia a Grandes
Clientes (Resolucion AN N° 961-Elec de 25 de junio de 2007) y sus
modificaciones.

» Reglamento de Transmision: Se establecen los requisitos de conexion de ser
necesario y las normas de calidad que se deben cumplir.

* Metodologia para la Determinacién de las Garantias de Pago (MGP).
Metodologia para la Liquidacion y Cobranza en el Mercado Mayorista de
Electricidad (MLC).

e Metodologia para la Verificacion del Sistema de Medicién Comercial (MVS).

e Metodologia para la administracion del Sistema de medicion Comercial
(MAM).

» Metodologia para la elaboracién y modificacion extraordinaria del informe
indicativo de Demanda (MID).

» La Resolucion AN N° 3480 -Elec de 10 de mayo de 2010 que crea y regula
el funcionamiento de una Bolsa de Energia para Grandes Clientes”

Requisitos y Tramites Generales para el Registro

€l Gran Cliente Activo o el Participante Productor en nombre del Gran Cliente Pasivo
(Representante) debera solicitar al CND mediante nota su decision de vincularse
como Participante Consumidor e indicar en la misma su direccion de correo
electrénico. El CND le suministrara las credenciales necesarias para el registro de la
informacion inicial indicada en el numeral (MGC.3.2), en un periodo de dos (2) dias
habiles a partir de haber recibido la solicitud.



(MGC.3.2)

(MGC.3.3)

(MGC.4)

(MGC.4.1)

(MGC.4.2)

(MGC.4.3)

Para iniciar el proceso de registro, el Gran Cliente Activo o el Representante, debera
suministrar obligatoriamente al CND a través del sistema via web establecido la
siguiente informacion:

Nombre de la Empresa

Razdn Social Representante Legal

Personal asignado para tramites con el CND y sus correos electronicos
Copia del Certificado de Registro Publico

Distribuidora con quien contrata la potencia

Numero de cliente y su nimero de identificacion (NIS o NAC)

Direccidn fisica y teléfono

Punto de conexidn

Tipo: Activo/Pasivo

Medicion: SMEC/Medidor de la distribuidora

Nota de comunicacion de la Fecha de vinculacién

Proyecciones de demanda y consumo en los formatos establecidos por el CND

Esto con el objetivo de iniciar el proceso de la vinculacion y su correspondiente
seguimiento en el Mercado Mayorista de Electricidad. De existir informacion faltante,
se considerard que el potencial Gran Cliente no ha iniciado su tramitacion de
habilitacién. Una vez completado el registro de toda la informacién el Gran Cliente
Activo o al Representante serd nofifica via web que ha sido registrado
satisfactoriamente.

La actualizacion de esta informacion en la web y en los formatos establecidos por el
CND es responsabilidad del Gran Cliente Activo o del Representante.

Fecha de la Vinculacion al MME

El Gran Cliente Activo o el Representante podra modificar la fecha de vinculacion,
siempre y cuando la nueva fecha sea posterior a la fecha informada inicialmente. Esto
debera ser notificado al CND y a la Distribuidora con una antelacion de 7 dias habiles
a la fecha anunciada en el numeral MGC.3.2.

EI CND dara seguimiento a todos los requisitos establecidos en esta metodologia para
la vinculacién de los Grandes Clientes y a cualquier otro que las normativas definan,
para ello verificara tres (3) dias habiles, antes de la fecha de vinculacion, el
cumplimiento de los mismos.

Si en esta verificacion se determina el incumplimiento de alguno de los requisitos, el
CND informara el detalle del incumplimiento al Gran Cliente Activo o al Representante.

El Gran Cliente Activo o el Representante procedera a subsanar el incumplimiento e
informard al CND por los medios establecidos. El CND verificaré dentro de los
tiempos previstos en las normas, el efectivo cumplimiento.



(MGC.5)

(MGC.5.1)

(MGC.5.2)

(MGC.5.3)

Al siguiente dia habil el CND informard el cumplimiento o no de los requisitos y lo
notificaré al Gran Cliente Activo o al Representante. De haber un incumplimiento se
repetira lo sefialado en el parrafo anterior. De cumplirse todos los requisitos la nueva
fecha de vinculacion sera tres (3) dias habiles posteriores a esta notificacién, como lo
establecido en el numeral (MGC.4.2).

Opcion Comercial de Participacion en el MME
Mercado de Contratos

El Gran Cliente Activo o el Representante debe presentar a la ASEP ef Contrato de
Suministro para su debido registro. La ASEP contara con un periodo de 5 dias habiles
para proceder con el registro e informar al Gran Cliente Activo o al Representante que
ha sido registrado el contrato. Posterior de los 5 dias habiles de presentado el contrato
ante la ASEP para el registro sin obtener respuesta, el CND dara como registrado el
contrato y procedera con el tramite.

El Gran Cliente Activo o el Representante una vez recibié el registro por parte de la
ASEP, debe presentar al CND la solicitud de viabilidad al Contrato de Suministro de
acuerdo a los plazos y requisitos establecidos en el numeral 4.2.1.2 de las Reglas
Comerciales y mediante los medios establecidos e informados por el CND.

El Contrato de Suministro entre un Gran Cliente y un Agente Vendedor no podra
contravenir lo establecido en las normas, las leyes y demds disposiciones vigentes
del sector eléctrico y debera contener como minimo para la viabilidad por parte del
CND, lo siguiente:

a) Identificacion de la parte compradora y fa parte vendedora.

b) La fecha de suscripcién y vigencia del contrato.

c) Lafecha de inicio de suministro y fecha final de suministro.

d) Tipo de contrato.

e} Los punios de entrega de energia por parte det Participante Productor.

f) Los puntos de retiro de energia del Participante Consumidor.

g) La energia contratada durante el periodo de vigencia,

h) La forma de asignacion de energia contratada para toda la vigencia del contraio.

i) Que el Paricipante Productor se compromete a operar de acuerdo a las
instrucciones del CND que resulten del despacho econémico.

j) Que el participante productor se compromete a aportar los servicios auxiliares.

k) Que el contrato no establece un compromiso fisico bilateral entre las partes que
obligue a una determinada generacion que altere el despacho econdmico.

) Debe contener el proceso para la realizacién de enmiendas a los contratos.

m) Precio de la energia contratada durante la vigencia del contrato.

n) Precio de la potencia contratada durante la vigencia del contrato

o) ldentificar la parte responsable de las pérdidas de transmision



(MGC.5.4)

(MGC.5.5)

(MGC.5.6)

(MGC.6)

(MGC.6.1)

(MGC.6.2)

El CND debe revisar el Contrato de Suministro considerando el contenido de los
numerales (MGC.5.2) y (MGC.5.3). De cumplirse todos los requisitos el CND procede
a otorgar la viabilidad al contrato de suministro o en su defecto el mismo sera
rechazado y se solicitaran las maodificaciones correspondientes. Cualquiera que sea
la decision, la misma serd informada a través de los medios establecidos e informados
por el CND, en el plazo establecido en las Reglas Comerciales.

Mercado de Oportunidad

Para realizar compras en el Mercado Ocasional, el Gran Cliente Activo debera
proporcionar al CND via web la informacion necesaria para la programacion y el
despacho semestral, semanal y diario, dentro de los plazos establecidos en las
normas y procedimientos contenidos en el Reglamento de Operacion, en las Reglas
Comerciales del Mercado Mayorista de Electricidad y de acuerdo a las Metodologias
especificas.

Bolsa de Energia

El Gran Cliente podra realizar sus compras de energia a través de la Bolsa de Energfa,
aplicando lo establecido en el procedimiento indicado en la Resolucion AN N® 3480 -
Elec de 10 de mayo de 2010.

Garantia de Pago
Mercado Nacional

E! CND estimara e informara el monto de la garantia inicial para cada Gran Cliente,
utiiizando el procedimiento establecido en la Metodologia para la Determinacion de
las Garantias de Pago (MGP) y lo informara a través de los medios establecidos e
informados por el CND al Gran Cliente Activo o al Representante, el que corresponda
y en plazo de cinco (5) dias habiles después de aprobada por el CND la informacidn
de la proyeccion de la demanda.

Mercado Regional

La garantia regional para respaldar las fransacciones de energia y cargos regionales
del MER lo deberan gestionar y constituir a favor del Ente Operador Regional (EOR),
conforme a lo establecido en el RMER en el numeral 1.9.1.3.

El CND establecera el monto minimo de garantia inicial para el MER basado en la
demanda estimada del gran cliente y tomando como referencia los montos aplicados
a otros Participantes y lo informara a través de ios medios establecidos e informados
por el CND, al Gran Cliente Activo o al Representante, el que corresponda y en plazo
de cinco (5) dias habiles después de aprobada por el CND la informacién de la
proyeccion de la demanda.



(MGC.7)

(MGC.7.1)

(MGC.7.2)

(MGC.8)

(MGC.8.1)

(MGC.8.2)

(MGC.8.3)

(MGC.8.4)

(MGC.8.5)

(MGC.9)

Cuenta Bancaria

El Gran Cliente Activo deberd abrir una cuenta bancaria en el Banco de Gestidn y
Cobranza {numeral 14.9.15 de las Reglas Comerciales). El CND mantendra en su
pagina WEB, el nombre del Banco de Gestidn y Cobranza y las generales del contaclo
del banco, se exceptuan los Grandes Clientes pasivos que estan representados por
los Generadores con quienes mantienen su Contrato de Suministro.

Seré responsabilidad del Gran Cliente Activo informar al CND a través de los medios
establecidos e informados por el CND, las generales de esta cuenta bancaria.
Cualquier modificacion que se realice sobre esta cuenta, debera informarla al CND
previo al proceso de pagos y cobros de los DTE.

Opcidn de Medicién Comercial
Sistema de Medicién Comercial (SMEC)

El Gran Cliente Activo o el Representante debe realizar los tramites correspondientes
con el CND para la certificacion del medidor SMEC de acuerdo a lo establecido en la
Metodologia de Verificacién del Sistema de Medicion Comercial (MVS).

El Gran Cliente Activo o el Representante debe considerar los tiempos establecidos
para obtener la cerlificacion del SMEC de acuerdo con el Reglamento de Operacién
y la fecha que informa al CND de entrada al Mercado, con e! objetivo de evitar atrasos
en el inicio de su Operacidn Comercial.

Para la certificacion del SMEC, el CND debera verificar que se cumpla con los
requisitos exigidos por el Reglamento de Operacién y la Metodologia (MVS) y realizar
las auditorias técnicas indicadas en las Reglas Comerciales y la Metodologia (MVS).
El CND informara el estado de la ceriificacion a través de los medios establecidos e
informados por el CND.

Medidor de la Distribuidora

El Gran Cliente Activo o el Representante debe realizar los tramites correspondientes
con el CND para la habilitacion del uso del medidor de la Distribuidora de acuerdo a
lo establecido en la Metodologia de Administracion del Sistema de Medicidn
Comercial (MAM).

El Gran Cliente Activo o el Representante debe considerar los tiempos establecidos
para obtener la habilitacién del uso del medidor de la Distribuidora y la fecha que
informa al CND de entrada al Mercado, con ¢l objetivo de evitar atrasos en el inicio de
su Operacion Comercial.

Habilitacion como Participante del MME



(MGC.9.1)

(MGC.10)
(MGC.10.1)

(MGC.10.2)

(MGC.10.3)

(MGC.10.4)

(MGC.11)
(MGC.11.1)

Cumplidos todos los requisitos establecidos en esta metodologia, Reglas Comerciales
y demas reglamentaciones y de acuerdo a lo sefialado en el numeral (MGC 4.3), el
CND notificard mediante los medios establecidos, al Gran Cliente Activo o al
Representante y a la Distribuidora [a fecha de Entrada en Operacién Comercial.

Seguimiento al Gran Cliente

El Gran Clienie cuya demanda maxima mensual por sitio sea inferior al limite
establecido en la normativa vigente, por cuatro (4) meses consecutivos, perdera su
condicion de Gran Cliente.

EI CND debera llevar un registro de la demanda maxima mensual de todos los Grandes
Clientes que participan en el Mercado Mayorista de Electricidad. Ante un
incumplimiento, el CND lo debera comunicar al Gran Cliente Activo o al Representante
el que corresponda y a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP). El
CND publicaré los incumplimientos en el Informe Mensual del Mercado disponible en
su pagina WEB. Detectado el limite de incumplimiento permitido por cuatro meses
consecutivos, el CND le indicara al Gran Cliente Activo o al Representante el que
corresponda, que ha perdido su condicion de tal, y que debera regresar a obtener su
suministro a través de la Empresa Distribuidora.

Dentro de los tres (3) dias habiles después de detectado el incumplimiento, el CND le
deberd informar a la ASEP y a la Empresa Distribuidora de la desvinculacién del Gran
Cliente como Participante Consumidor y su reincorporacion como Cliente Regulado.

Una vez informado de la desvinculacion, el Gran Cliente pasara a partir del dia uno
del mes siguiente a ser abastecido a tarifa regulada por parte de la empresa
distribuidora a la cual se encuentra conectado, y estara obligado a permanecer en
esta condicion durante los doce (12) meses siguientes. Transcurrido este tiempo si el
Gran Cliente decide regresar el MME debera completar todo el proceso establecido
en esta metodologia.

Tramites para Grandes Clientes existente

Cuando el Gran Cliente pasa de Gran Cliente Activo a Pasivo o viceversa, debera
realizar el siguiente procedimiento:

1. El Gran Cliente Activo, (o futuro Gran Cliente Activo), o el Representante, el que
corresponda, debe informar mediante nota al CND con al menos quince (15) dias
calendario de anticipacidn, la decision de cambio de estatus.

2. El Gran Cliente Activo o el Representante, el que corresponda, debera actualizar
lo contemplado en esta metodologia desde el numeral (MGC.3.1) al (MGC.10.1) de
acuerdo a su nuevo estatus.

3. Para el caso que pasa de Gran Cliente Activo a Pasivo, en el Contrato de
Suministro, debe quedar establecido la fecha de inicio de suministro de acuerdo a lo
indicado en el punto 1.



4, EI CND debe realizar todos los pasos establecidos en esta Metodologia de
acuerdo al nuevo estatus del Gran Cliente.

(MGC.11.2) Guando el Gran Cliente Pasivo decide cambiar contractualmente de Representante,
debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Informar al CND a través de su Representante futuro, con al menos quince (15)
dias calendario de anticipacion, su decision de cambio de Representante.

2. El nuevo Representante debe actualizar de ser necesario lo contemplado en esta
metodologia desde el numeral (MGC.3.1) al (MGC.10.1), de acuerdo a su nuevo

estatus.

3. El nuevo Contrato de Suministro o la cesion del contrato, debe considerar para la
fecha de inicio de suministro lo indicado en el punto 1.

4. EI CND debe realizar todos los pasos establecidos en esta metodologia de acuerdo
al nuevo estatus del Gran Cliente.



Anexo A

INFORME DEL CND PROYECTOQ DE NUEVA METODOLOGIA PARA GESTIONAR LOS
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CENTRO NACIONAL DE DESPACHO

PROYECTO DE NUEVA METODOLOGIA PARA GESTIONAR LOS GRANDES CLIENTES EN EL
MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD (MGC).

Panam4, 05 de marzo del 2020,
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INTRODUCCION.

Dentro de las funciones que tiene el Ceniro Nacional de Despacho (CND) esta la de gestionar la
participacién de los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad lo que conlieva el
cumplimiento de requisitos técnicos y comerciales contenidos en las normas.

Esta nueva Metodologia de Detalle tiene por objetivo servir de guia a los Grandes Clientes 0 a sus
Representantes en el cumplimiento en tiempo y forma de todos los requisitos técnicos y/o comerciales que
tienen que llevar a cabo en coordinacion con el CND para su participacién en el Mercado Mayorista de
Electricidad.

PLANEAMIENTO Y ANALISIS.
Antecedentes

Actualmente no se cuenta con una Metodologia que desamolie de manera integral y que muestre de forma
secuencial, todos los pasos que deben seguir los Grandes Clientes o sus Representantes en coordinacion
con el CND para lograr la participacion de los grandes clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad.

Para el desamollo de esta nueva metodologia se consultaron las normas que relacionan de alguna manera
la participacion de los Grandes Clientes en el MME:

¢ Las Reglas Comerciales: Definen el manejo de la administracion comercial del Mercado Mayorista
de Panama. Temas en el Mercado de Contrato, Mercado Ocasional y otros servicios.

» Reglamento de Operacion: Criterios para realizar el planeamiento, la coordinacion y la ejecucion de
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la operacién integrada del Sistema Interconectado Nacional (SIN) y compensar los intercambios de
energia entre Agentes del Mercado.

¢ Reglas de Compra.

« Criterios y Procedimientos para la venta de energia y potencia a Grandes Clientes (Resolucion AN
N° 961-Elec de 25 de junio de 2007) y sus modificaciones.

» Reglamento de Transmision: Se establecen los requisitos de conexién de ser necesario y las normas
de calidad que se deben cumplir.

» Metodologia para la Determinacion de las Garantias de Pago (MGP).

o Metodologia para la Liquidacion y Cobranza en el Mercado Mayorista de Electricidad (MLC).
o Metodologia para la Verificacion del Sistema de Medicion Comercial (MVS).

o Metodologia para la administracion del Sistema de medicion Comercial (MAM).

e Metodologia para la elaboracion y modificacion extraordinaria del informe indicativo de Demanda
(MID).

Problematica

El creciente aumento de la participacion de los Grandes Clientes en el MME en los ultimos afios (ver
gréfica), ha llevado al CND a buscar un mecanismo para mejorar la gestion para [a tramitacion de la
participacion de los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad. Este mecanismo contempla
la revisin de todas las normas actuales que estén relacionado con los Grandes Clientes y la introduccion
de mejoras informaticas para el intercambio efeclivo de informacidn entre el CND y los Grandes Clientes
0 sus Representantes.
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Actualmente los tramites y requisitos que se deben cumplir para que los Grandes Clientes puedan
participar en el MME como los son:

|, Requisitos y Tramites Generales para el Registro.
ll.  Fecha de la Vinculacién al MME.
ll.  Informe Indicativo de Demanda.
IV.  Opcién Comercial de Participacion en el MME.
V.  Garantia de Pago.
VI.  Cuenta Bancaria.
VIl.  Opcién de Medicién Comercial.

estan segregados en varias normativas haciendo dificil tanto a los Grandes Clientes como al CND su
gestion.

Beneficios
Entre los beneficios estan:

« Concentracion en una sola normativa de los tramites que se deben seguir para gestionar
la participacion de los Grandes Clienies en el MME

e Para los Grandes Clientes agilizar los tramites y la informacion que son de su
responsabilidad mediante la coordinacion efectiva con el CND.

e Para el CND agilizar el proceso de verificacion para la aceplacion o rechazo de los
requisitos tanto comerciales como técnicos.

» Automatizacion via web de la informacién que disminuiria el tiempo en la tramitacion.
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Procedimiento de Revisidn

Se revisaron todas las normas citadas en el antecedente y se plasmo de forma secuencial y de manera
clara los pasos que deben seguir los Grandes Clientes o sus Representantes en coordinacién con el CND
para lograr la participacion en el Mercado Mayorista de Electricidad.

RESULTADOS Y SU VALORACION.

NORMA ACTUAL NORMA PROPUESTA JUSTIFICACION
No existe Se adjunta la nueva metodologia | Para gestionar de forma
completa. eficiente la participacion

en el Mercado Mayorista
de  Electricidad de
Grandes Clientes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se logra concentrar en una sola normativa los tramites que se deben seguir para gestionar la participacion
de los Grandes Clientes en el MME logrando mayor eficiencia y efectividad en los procesos.
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INTRODUCCION.

Dentro de las funciones que tiene el Centro Nacional de Despacho (CND) esta la de gestionar la
participacion de los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad lo que conlleva el
cumplimiento de requisitos técnicos y comerciales contenidos en las normas.

Esta nueva Metodologia de Detalle tiene por objetivo servir de guia a los Grandes Clientes o a sus
Representantes en el cumplimiento en tiempo y forma de todos los requisitos técnicos y/o comerciales que
tienen que llevar a cabo en coordinacion con el CND para su participacion en el Mercado Mayorista de
Electricidad.

PLANEAMIENTO Y ANALISIS.
Antecedentes

Actualmente no se cuenta con una Metodologia que desarrolle de manera integral y que muestre de forma
secuencial, todos ios pasos que deben seguir los Grandes Clientes o sus Representantes en coordinacién
con el CND para lograr la participacion de los grandes clientes en el Mercado Mayorista de Eleclricidad.

Para el desarrollo de esta nueva metodologia se consultaron las normas que relacionan de alguna manera
la participacion de los Grandes Clientes en el MME:

e Las Reglas Comerciales: Definen el manejo de la administracion comercial del Mercado Mayorista
de Panama. Temas en el Mercado de Confrato, Mercado Ccasional y otros servicios.

+ Reglamento de Operacién: Criterios para realizar el planeamiento, la coordinacion y la ejecucion de
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la operacion integrada del Sistema Interconectado Nacional (SIN) y compensar los intercambios de
energia entre Agentes del Mercado.

» Reglas de Compra.

e Criterios y Procedimientos para la venta de energia y potencia a Grandes Clientes (Resolucion AN
N° 961-Elec de 25 de junio de 2007) y sus modificaciones.

» Reglamento de Transmision: Se establecen los requisitos de conexion de ser necesario y las normas
de caiidad que se deben cumplir.

o Metodologia para la Determinacion de las Garantias de Pago (MGP).

» Metodologia para la Liquidacion y Cobranza en el Mercado Mayorista de Electricidad (MLC).
» Metodologia para la Verificacion del Sistema de Medicion Comercial (MVS).

» Metodologia para la administracion del Sistema de medicion Comercial (MAM).

» Metodologia para la elaboracién y modificacidn extraordinaria del informe indicativo de Demanda
(MID).

Problematica

El creciente aumento de la participacion de los Grandes Clientes en el MME en los dltimos afios (ver
grafica), ha llevado al CND a buscar un mecanismo para mejorar la gestion para la tramitacion de la
participacion de los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad. Este mecanismo contempla
la revisién de todas las normas actuales que estan relacionado con los Grandes Clientes y la introduccién
de mejoras informaticas para el intercambio efeclivo de informacion entre el CND y los Grandes Clientes
0 sus Representantes.
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Actualmente los tramites y requisitos que se deben cumplir para que los Grandes Clientes puedan
participar en el MME como los son:

l.  Requisitos y Tramites Generales para el Registro.
Il.  Fecha de la Vinculacién al MME.
lll.  informe Indicativo de Demanda.
IV.  Opcion Comercial de Participacion en el MME.
V.  Garantia de Pago.
VI.  Cuenta Bancaria.
VIl.  Opcitn de Medicion Comercial.

estan segregados en varias normativas haciendo dificil tanto a los Grandes Clientes como al CND su
gestion.

Beneficios
Entre los beneficios estan:

o Concentracion en una sola normativa de los tramites que se deben seguir para gestionar
la participacion de los Grandes Clientes en el MME

e Para los Grandes Clientes agilizar los tramites y la informacion que son de su
responsabilidad mediante la coordinacion efectiva con el CND.

o Para el CND agilizar el proceso de verificacion para la aceptacion o rechazo de los
requisitos tanto comerciales como técnicos.

« Automatizacion via web de la informacion que disminuiria el tiempo en la tramitacion.
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Procedimiento de Revision

Se revisaron todas las normas citadas en el antecedente y se plasmd de forma secuencial y de manera
clara los pasos que deben seguir los Grandes Clientes o sus Representantes en coordinacion con el CND

para lograr la participacion en el Mercado Mayorista de Electricidad.

RESULTADOS Y SU VALORACION.

NORMA ACTUAL NORMA PROPUESTA JUSTIFICACION
No existe Se adjunta la nueva metodologia | Para gestionar de forma
completa. eficiente la participacion

en el Mercado Mayorista
de  Electricidad de
Grandes Clientes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se logra concentrar en una sola normativa los tramites que se deben seguir para gestionar la participacion
de los Grandes Clientes en €! MME logrando mayor eficiencia y efectividad en los procesos.
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Metodologia para Gestionar los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad

(MGC.1)

(MGC.2)
(MGC.2.1)

(MGC.3)

(MGC.3.1)

(MGC.3.2)

Objetivo

Detallar los requisitos para gestionar los tramites de registro, comerciales, operativos
y técnicos, necesarios para la habilitacion de los Grandes Clientes en el Mercado
Mayorista de Electricidad (MME).

Aspectos Normativos Generales

Las normas establecidas que contemplan la participacion de los Grandes Clientes en
el Mercado Mayorista son:

» Las Reglas Comerciales: Definen el manejo de la administracion comercial
del Mercado Mayorista de Panama. Temas en el Mercado de Contrato,
Mercado Ocasional y otros servicios.

o Reglamento de Operacién: Criterios para realizar el planeamiento, la
coordinacion y la ejecucion de la operacion integrada del Sistema
Interconeclado Nacional (SIN) y compensar los intercambios de energia entre
Agentes del Mercado.

e Reglas de Compra.

o Criterios y Procedimientos para la venta de energia y potencia a Grandes
Clientes (Resolucion AN N° 961-Elec de 25 de junio de 2007) y sus
modificaciones.

o Reglamento de Transmision: Se establecen los requisitos de conexion de ser
necesario y las normas de calidad que se deben cumplir.

¢ Metodologia para la Determinacion de las Garantias de Pago (MGP).

» Metodologia para la Liquidacion y Cobranza en el Mercado Mayorista de
Electricidad (MLC).

e Metodologia para la Verificacion de! Sistema de Medicion Comercial (MVS).

o Melodologia para la adminisiracién del Sistema de medicion Comercial
(MAM).

» Metodologia para la elaboracion y modificacion exiraordinaria del informe
indicativo de Demanda (MID).

Requisitos y Tramites Generales para el Registro

Ei Gran Cliente Activo o el Participante Productor en nombre del Gran Cliente Pasivo
(Representante) debera solicitar al CND mediante nota su decision de vincularse
como Participante Consumidor. EI CND le suministrara las credenciales necesarias
para el registro de la informacion inicial indicada en el numeral {(MGC.3.2).

Para iniciar el proceso de registro, el Gran Cliente Activo o el Representante, debera
suministrar obligatoriamente al CND a través del sistema via web esiablecido la
siguiente informacion:



(MGC.3.3)

(MGC.4)
(MGC.4)

(MGC.4.1)

(MGC.4.2)

(MGC.4.3)

Nombre de ia Empresa

Razén Social

Representante Legal

Personal asignado para tramites con el CND y sus correos electronicos

Nota de comunicacion de entrada a la Distribuidora como Participante del Mercado
Copia del Certificado de Registro Publico

Distribuidora con quien contrata la potencia

Numero de cliente y su nimero de identificacion (NIS o NAC)

Direccion fisica y teléfono

Punto de conexién

Tipo: Activo/Pasivo

Medicion: SMEC/Medidor de la distribuidora

Fecha de entrada

Solicitud viabilidad /Numero de Contrato de Suministro y de registro olorgado por
ASEP

Proyecciones de demanda y consumo en los formatos establecidos por el CND

Esto con el objetive de iniciar el proceso de la vinculacién y su correspondiente
seguimiento en el Mercado Mayorista de Electricidad. De existir informacidn faltante,
se considerard que el potencial Gran Cliente no ha iniciado su tramitacion de
habilitacién.

La actualizacion de esta informacion en la web es responsabilidad del Gran Cliente
Activo o del Representante.

Fecha de la Vinculacién al MME

El Gran Cliente Activo o el Representante debera informar al CND via web y a la
Empresa Distribuidora, la fecha de vinculacién al MME con por lo menos treinta (30)
dias calendarios de anticipacidn.

El Gran Cliente Activo o0 el Representante podrd modificar la fecha de vinculacion,
siempre y cuando mantenga la anticipacion de los 30 dias calendario y todos los
requisitos actualizados.

El CND dara seguimiento a lodos los requisilos establecidos en esta metodologia para
la vinculacion de los Grandes Clientes y a cualquier ofro que las normativas definan,
para ello verificard cinco (5) dias habiles, antes de la fecha de vinculacion, el
cumplimiento de los mismos.

Si en esta verificacion se determina el incumplimiento de alguno de los requisitos, la
fecha de vinculacion se trasladara treinta dias (30) dias calendario después de esta
fecha. El proceso se repetira hasta que se cumpla con toda la informacion.



(MGC.5)
(MGC.5.1)

(MGC.5.2)

(MGC.5.3)

(MGC.5.4)

(MGC.5.5)

(MGC.6)

(MGC.6.1)

(MGC.6.2)

Informe Indicativo de Demandas

Los Grandes Clientes que participan directamente en el Mercado Mayorista y los que
hayan informado al CND que se convertiran para el siguiente afio en Participantes del
MME, o sus Representantes, deberan informar via web antes del 15 de julio, sus
proyecciones de demanda y consumo previstos para los siguientes 21 afios,
adjuntando la informacién que sustenta sus proyecciones.

Cada vez que un Gran Cliente deje de comprar en el Mercado Mayorista y opte por
comprar a tarifa regulada, o viceversa, y este cambio no hubiese sido previsto en el
Informe Indicativo de Demandas, el CND informara via web a los Participantes y a la
ASEP los ajustes que correspondan a través de Adendas al Informe Indicativo de
Demanda.

Para |a elaboracion de las adendas al Informe Indicativo de Demandas producto de la
vinculacion y desvinculacion de un Gran Cliente, el CND seguira el procedimiento
establecido en el numeral (MID.6.1) de la Metodologia para la Elaboracion y
Modificacion extraordinaria del Informe Indicativo de Demandas.

E! CND elaborara mensualmente, y de ser necesario, una adenda al Informe Indicativo
de Demandas que incluira los ajustes asociados a los Grandes Clientes cuya fecha
de vinculacién o desvinculacion como Participanie Consumidor del Mercado
Mayorista esté prevista para el siguiente mes. Para la confeccion de la Adenda se
considerara la informacidn que ha sido aprobada a mas tardar cinco (5) dias habiles
antes de la finalizacion del mes, verificando el cumplimiento de estos otros requisitos:

e De requerirse el Contrato de Suministro Viabilizado por el CND.

o Certificacion del SMEC o habilitacion del uso del medidor de la
Distribuidora.

» Constitucién de la Garantia.

« Cuenta bancaria en el banco de Liquidacién y Cobranza.

Toda la informacién relacionada con la vinculacién y desvinculacion de los Grandes
Clientes para la confeccion de las adendas al Informe Indicativo de Demandas, se
suministraran en los formatos y medios establecidos e informados por el CND.
Opcion Comercial de Participacion en el MME

Mercado de Contratos

El Representante debe presentar a la ASEP el Contrato de Suministro para su debido
registro.

El Representante una vez recibié el registro por parte de la ASEP, debe presentar al
CND la solicitud de viabilidad al Contrato de Suministro de acuerdo a los plazos y



(MGC.6.3)

(MGC.6.4)

(MGC.6.5)

requisitos establecidos en el numeral 4.2.1.2 de las Reglas Comerciales y mediante
los medios establecidos e informados por el CND.

El Contrato de Suministro entre un Gran Cliente y un Agente Vendedor no podra
contravenir lo establecido en las normas, ias leyes y demas disposiciones vigentes
del sector eléctrico y debera contener como minimo para la viabilidad por parte del
CND, lo siguiente:

a) Identificacion de la parte compradora y la parte vendedora.

b) La fecha de inicio del contrato y la fecha final del contrato.

¢) Tipo de conirato.

d) Los puntos de entrega de energia por parte del Participante Productor.

e) Los puntos de retiro de energia del Participante Consumidor.

f) Laenergia contratada durante el periodo de vigencia.

g) La forma de asignacion de energia contratada para toda la vigencia del
contrato.

h) Que el Participante Productor se compromete a operar de acuerdo a las
instrucciones del CND que resulten del despacho econémico.

i) Que el participante productor se compromete a aporiar los servicios
auxiliares.

j) Que el contrato no establece un compromiso fisico bilateral enire las partes
que obligue a una determinada generacion que altere el despacho
econdmico.

k) Debe contener el proceso para la realizacion de enmiendas a los contratos.

[) Firmas responsables que comprometen a la empresa en el contrato.

m) Las unidades con las que respaldan el contrato, y aclarar la prelacion en caso
de ser necesario.

n} Precio de la energia contratada durante la vigencia del contrato.

El CND debe revisar el Contrato de Suministro considerando el contenido de los
numerales (MGC.6.2) y (MGC.6.3). De cumplirse todos los requisitos el CND procede
a otorgar la viabilidad al contrato de suministro o en su defecto el mismo serd
rechazado y se solicitaran las modificaciones correspondientes. Cualquiera que sea
la decision, la misma sera informada a través de los medios establecidos e informados
por el CND.

Mercado de Oportunidad

Para realizar compras en el Mercado Ocasional, e! Gran Cliente Activo deberé
proporcionar al CND via web la informacion necesaria para la programacion y el
despacho semestral, semanal y diario, dentro de los plazos establecidos en las
normas y procedimientos contenidos en el Reglamento de Operacion y en las Reglas
Comerciales def Mercado Mayorista de Electricidad.



(MGC.7)

(MGC.7.1)

(MGC.7.2)

(MGC.8)
(MGC.8.1)

(MGC.8.2)

(MGC.9)

(MGC.9.1)

(MGC.9.2)

Garantia de Pago
Mercado Nacional

El CND estimara e informara el monto de la garantia inicial para cada Gran Cliente,
utilizando el procedimiento establecido en la Metodoiogia para la Determinacion de
las Garantias de Pago (MGP) y lo informara a través de los medios establecidos e
informados por el CND.

Mercado Regional

La garantia regional para respaldar las transacciones de energia y cargos regionales
del MER lo deberan gestionar y constituir a favor del Ente Operador Regional (EOR),
conforme a lo establecido en el RMER en el numeral 1.9.1.3.

El CND establecera el monto minimo de garantia inicial para el MER basado en la
demanda estimada del gran cliente y tomando como referencia los montos aplicados
a otros Participantes y lo informara a través de los medios establecidos e informados
por el CND.

Cuenta Bancaria

El Gran Cliente activo debera abrir una cuenta bancaria en el Banco de Gestion y
Cobranza (numeral 14.9.15 de las Reglas Comerciales). El CND mantendra en su
pagina WEB, el nombre del Banco de Gestién y Cobranza y las generales del contacto
del banco, se exceptian los Grandes Clientes pasivos que estan representados por
los Generadores con quienes mantienen su Contrato de Suministro.

Serd responsabilidad del Gran Cliente informar al CND a través de los medios
establecidos e informados por el CND, las generales de esia cuenta bancaria.
Cualquier modificacion que se realice sobre esta cuenta, debera informarla al CND
previo al proceso de pagos y cobros de los DTE.

Opcion de Medicion Comercial
Sistema de Medicion Comercial (SMEC)

El Gran Cliente o el Representante debe realizar los ramites correspondientes con el
CND para la certificacion del medidor SMEC de acuerdo a lo establecido en la
Metodologia de Verificacion del Sistema de Medicién Comercial (MVS).

El Gran Cliente o el Representante debe considerar los tiempos establecidos para
obtener la certificacion del SMEC de acuerdo a la Metodologia (MVS) y la fecha que
informa al CND de entrada al Mercado, con el objetivo de evilar atrasos en el inicio de
su Operacion Comercial.



(MGC.9.3)

(MGC.9.4)

(MGC.9.5)

(MGC.9.6)

(MGC.10)
(MGC.10.1)

(MGC.11)

(MGC.11.1)

(MGC.11.2)

Para la certificacion del SMEC, el CND debera verificar que se cumpla con los
requisitos exigidos por el Reglamento de Operacidn y la Metodologia (MVS) y realizar
las auditorias técnicas indicadas en las Reglas Comerciales y la Metodologia (MVS).
El CND informara el estade de ia certificacion a traves de los medios establecidos e
informados por el CND.

Medidor de la Distribuidora

El Gran Cliente o el Representante debe realizar los tramites correspondientes con el
CND para la habilitacién del uso del medidor de la Distribuidora de acuerdo a lo
establecido en la Metodologia de Administracion del Sistema de Medicion Comercial
(MAM).

El Gran Cliente o el Representante debe considerar los tiempos establecidos para
obtener la habilitacién del uso del medidor de la Distribuidora y la fecha que informa
al CND de entrada al Mercado, con el objelivo de evitar atrasos en el inicio de su
Operacion Comercial.

Para la habilitacién del uso del medidor de la Distribuidora, el CND en conjunto con el
Participante deberd verificar que la comunicacién remota al medidor de |a
Distribuidora sea efectiva y se mantenga estable por un periodo minimo de siete (7)
dias continuos. La responsabilidad de que la comunicacion sea efectiva es
unicamente del Participante. EI CND informara el estado de la comunicacion remota
con el medidor de la Distribuidora a través de los medios establecidos e informados
por el CND.

Habilitacion como Participante del MME

Cumplidos todos los requisitos establecidos en esta metodologia, Reglas Comerciales
y demas reglamentaciones, el CND notificara mediante los medios establecidos, al
Gran Cliente o el Representante |a fecha de Entrada en Operacion Comercial.

Seguimiento al Gran Cliente

El Gran Cliente cuya demanda maxima mensual por silio sea inferior al limite
establecido en la normativa vigente, por cuatro (4) meses consecutivos, perdera su
condicién de Gran Cliente.

El CND debera llevar un registro de la demanda maxima mensual de todos los
Grandes Clientes que participan en el Mercado Mayorista de Electricidad. Ante un
incumplimiento, el CND lo debera comunicar al Gran Cliente Activo o al Gran Cliente
Pasivo a fravés del Agente Vendedor y a la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP). EI CND publicara los incumplimientos en el Informe Mensual del
Mercado disponible en su pagina WEB. Detectado el limite de incumplimiento
permitido por cuatro meses consecutivos, el CND le indicara al Gran Cliente Activo o
al Gran Cliente Pasivo a través del Agente Vendedor, que ha perdido su condicion de



(MGC.11.3)

(MGC.11.4)

(MGC.12)

(MGC.12.1)

(MGC.12.2)

tal, y que deberd regresar a obtener su suministro a través de la Empresa
Distribuidora.

E! CND le debera informar a la ASEP y a la Empresa Distribuidora de la desvinculacion
del Gran Cliente como Participante Consumidoer y su reincorporacién como Cliente
Regulado.

El Gran Cliente pasara en el término de 30 dias a ser abastecido a tarifa regulada por
parte de la empresa distribuidora a la cual se encuentra conectado, y estaré obligado
a permanecer en esla condicion durante los doce (12) meses siguientes. Transcurrido
este tiempo si el Gran Cliente decide regresar el MME debera completar todo el
proceso establecido en esta metodologia.

Tramites para Grandes Clientes existente

Cuando el Gran Cliente pasa de Gran Cliente Activo a Pasivo o viceversa, debera
realizar el siguiente procedimiento:

1. El Gran Cliente o el Representante, el que corresponda, debe informar
mediante nota al CND y con treinta {30) dias calendario de anticipacion la
fecha a pariir de la cual toma esta decisién. Para el caso cuando pasa de
Gran Cliente Pasivo a Activo la nota debe estar firmada por ambas partes y
debe seiialar la fecha a partir de cual termina su relacién contractual.

2. El Gran Cliente o el Representante, el que corresponda, debe aplicar lo
contemplado en esta metodologia desde el numeral (MGC.3.1) al (MGC.10.1)
de acuerdo a su nuevo estatus.

3. Para el caso que pasa de Gran Cliente Activo a Pasivo, en el Contrato de
Suministro, debe quedar establecido como fecha de inicio la fecha reportada
en la nota sefialada en el punto 1.

4, El CND debe realizar todos los pasos establecidos en esta Meiodologia de
acuerdo al nuevo estatus del Gran Cliente.

Cuando el Gran Cliente Pasivo decide cambiar contractualmente de Representante,
debera realizar el siguiente procedimiento:
1. Informar al CND a través de su Representante vigente, mediante nota firmada
por ambas partes y con treinta (30) dias calendario de anticipacion la fecha a
partir de la cual termina su relacién contractual.
2. El nuevo Representante debe aplicar lo contemplado en esta metodologia
desde el numeral (MGC.3.1) al (MGC.10.1), de acuerdo a su nuevo estatus.
3. Para el nuevo Contrato de Suministro o la cesién del contrato, debe quedar
establecido como fecha de inicio la fecha reportada en la nota seiialada en el
punto 1.
5. EI CND debe realizar todos los pasos establecidos en esta metodologia de
acuerdo al nuevo estalus del Gran Cliente.






Metodologia para Gestionar los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad

(MGC.1)

(MGC.2)

(MGC.2.1)

(MGC.3)

(MGC.3.1)

(MGC.3.2)

Objetivo

Detallar los requisitos para gestionar los tramites de registro, comerciales, operativos
y técnicos, necesarios para la habilitacion de los Grandes Clientes en el Mercado
Mayorista de Electricidad (MME).

Aspectos Normativos Generales

Las normas establecidas que contemplan ia participacion de los Grandes Clientes en
el Mercado Mayorista son:

e Las Reglas Comerciales: Definen el manejo de ia administracion comercial
del Mercado Mayorista de Panama. Temas en el Mercado de Contrato,
Mercado Ocasional y otros servicios.

e Reglamento de Operacion: Criterios para realizar el planeamiento, la
coordinacion y la ejecucidon de la operacion integrada del Sistema
Interconectado Nacional (SIN) y compensar los intercambios de energia entre
Agentes del Mercado.

¢ Reglas de Compra.

e Criterios y Procedimientos para la venta de energia y potencia a Grandes
Clientes (Resolucién AN N° 961-Elec de 25 de junio de 2007) y sus
modificaciones.

+ Reglamento de Transmision: Se establecen los requisitos de conexion de ser
necesario y las normas de calidad que se deben cumplir,

o Metodologia para la Determinacion de las Garantias de Pago (MGP).

e Metodologia para la Liquidacién y Cobranza en el Mercado Mayorista de
Electricidad (MLC).

e Metodologia para la Verificacion del Sistema de Medicion Comercial (MVS).

o Metodologia para la administracion del Sislema de medicion Comercial
(MAM).

¢ Metodologia para la elaboracién y modificacién extraordinaria del informe
indicativo de Demanda (MID).

Requisitos y Tramites Generales para el Registro

El Gran Cliente Activo o el Participante Productor en nombre del Gran Cliente Pasivo
(Representante) debera solicitar al CND mediante nota su decision de vincularse
como Participante Consumidor. EI CND le suministrara las credenciales necesarias
para el registro de la informacion inicial indicada en el numeral (MGC.3.2).

Para iniciar el proceso de registro, el Gran Cliente Activo o el Representante, debera
suministrar obligatoriamente al CND a través del sistema via web establecido la
siguiente informacion:



(MGC.3.3)

(MGC.4)

(MGC.4)

(MGC.4.1)

(MGC.4.2)

(MGC.4.3)

Nombre de la Empresa

Razon Social

Representante Legal

Personal asignado para tramites con el CND y sus correos electronicos

Nota de comunicacion de entrada a la Distribuidora como Participante del Mercado
Capia del Certificado de Registro Piblico

Distribuidora con quien contrata la potencia

Numero de cliente y su nimero de identificacion (NIS o NAC)

Direccion fisica y telefono

Punto de conexion

Tipo: Activo/Pasivo

Medicion: SMEC/Medidor de la distribuidora

Fecha de enirada

Solicitud viabilidad /Nimero de Contrato de Suministro y de registro otorgado por
ASEP

Proyecciones de demanda y consumo en los formatos establecidos por el CND

Esto con el objetivo de iniciar el proceso de la vinculacién y su correspondiente
seguimiento en el Mercado Mayorista de Electricidad. De existir informacion faltante,
se considerara que el potencial Gran Cliente no ha iniciado su tramitacién de
habilitacion.

La actualizacién de esta informacion en la web es responsabilidad del Gran Cliente
Activo o del Representante.

Fecha de la Vinculacion al MME

El Gran Cliente Activo o el Representante debera informar al CND via web y a la
Empresa Distribuidora, la fecha de vinculacién al MME con por lo menos freinta (30)
dias calendarios de anticipacion.

El Gran Cliente Activo o el Representante podra modificar la fecha de vinculacién,
siempre y cuando mantenga la anticipacion de los 30 dias calendario y todos los
requisitos actualizados.

EI CND dara seguimiento a todos los requisitos establecidos en esta metodologia para
la vinculacion de los Grandes Clientes y a cualquier otro que las normativas definan,
para ello verificara cinco (5) dias habiles, antes de la fecha de vinculacion, el
cumplimiento de los mismos.

Si en esta verificacién se determina el incumplimiento de alguno de los requisitos, la
fecha de vinculacién se trasladara treinta dias (30) dias calendario después de esta
fecha. El proceso se repetird hasta que se cumpla con toda |a informacién.



(MGC.5)

(MGC.5.1)

(MGC.5.2)

(MGC.5.3)

(MGC.5.4)

(MGC.5.5)

(MGC.6)

(MGC.6.1)

(MGC.6.2)

Informe Indicativo de Demandas

Los Grandes Clientes que participan directamente en el Mercado Mayorista y los que
hayan informado al CND que se convertiran para el siguiente afio en Participantes del
MME, o sus Representantes, deberan informar via web antes del 15 de julio, sus
proyecciones de demanda y consumo previstios para los siguientes 21 aiios,
adjuntando fa informacion que susienta sus proyecciones.

Cada vez que un Gran Cliente deje de comprar en el Mercado Mayorista y opte por
comprar a tarifa regulada, o viceversa, y este cambio no hubiese sido previsto en el
Informe Indicativo de Demandas, el CND informara via web a los Participantes y a la
ASEP los ajustes que correspondan a través de Adendas al Informe Indicativo de
Demanda.

Para la elaboracién de las adendas al Informe Indicativo de Demandas producto de la
vinculacién y desvinculacién de un Gran Cliente, el CND seguira el procedimiento
establecido en el numeral (MID.6.1) de la Metodologia para la Elaboracion y
Modificacion extraordinaria del Informe Indicativo de Demandas.

El CND elaborara mensualmenie, y de ser necesario, una adenda al Informe indicativo
de Demandas que incluira los ajustes asociados a los Grandes Clientes cuya fecha
de vinculacidn o desvinculacion como Participante Consumider del Mercado
Mayorista esté prevista para el siguiente mes. Para la confeccion de la Adenda se
considerara la informacién que ha sido aprobada a mas tardar cinco (5) dias habiles
antes de la finalizacion del mes, verificando el cumplimiento de eslos otros requisitos:

¢ De requerirse el Contrato de Suministro Viabilizado por el CND.

¢ (Ceriificacion del SMEC o habilitacién del uso del medidor de la
Distribuidora.

o Constitucién de la Garantia.

o Cuenta bancaria en el banco de Liquidacion y Cobranza.

Toda la informacion relacionada con la vinculacion y desvinculacion de los Grandes
Clientes para la confeccion de las adendas al Informe Indicativo de Demandas, se
suministraran en los formatos y medios establecidos e informados por el CND.
Opcion Comercial de Participacion en el MME

Mercado de Contratos

E! Representante debe presentar a la ASEP el Contrato de Suministro para su debido
registro.

El Representante una vez recibio el registro por parte de la ASEP, debe presentar al
CND Ia solicitud de viabilidad al Contrato de Suministro de acuerdo a los plazos y



(MGC.6.3)

(MGC.6.4)

(MGC.6.5)

requisitos establecidos en el numeral 4.2.1.2 de las Reglas Comerciales y mediante
los medios establecidos e informados por el CND.

El Contrato de Suministro entre un Gran Cliente y un Agente Vendedor no podra
contravenir lo establecido en las normas, las leyes y demds disposiciones vigentes
del sector eléctrico y debera contener como minimo para la viabilidad por parte del
CND, lo siguiente:

a} Identificacion de la parte compradora y la parte vendedora.

b) La fecha de inicio del contrato y la fecha final del contrato.

¢) Tipo de contrato.

d) Los puntos de entrega de energia por parte del Participante Productor.

e} Los puntos de retiro de energia de! Participante Consumidor.

f) Laenergia contratada durante el periodo de vigencia.

g} La forma de asignacién de energia contratada para toda la vigencia del
contrato.

h} Que el Participante Productor se compromete a operar de acuerdo a las
instrucciones del CND que resulien del despacho economico.

i) Que el participante producior se compromete a aportar los servicios
auxiliares.

j) Que el contrato no establece un compromiso fisico bilateral enire las partes
que obligue a una determinada generacion que altere el despacho
econdémico.

k) Debe contener el proceso para |a realizacion de enmiendas a los contratos.

[) Firmas responsables que comprometen a la empresa en el confrato.

m) Las unidades con las que respaldan el contrato, y aclarar la prelacién en caso
de ser necesario.

n) Precio de la energia contratada durante la vigencia del contrato.

El CND debe revisar el Contrato de Suministro considerando el contenido de los
numerales (MGC.6.2) y (MGC.6.3). De cumplirse todos los requisitos el CND procede
a otorgar la viabilidad al contrato de suministro o en su defecto el mismo serd
rechazado y se solicitaran las modificaciones correspondientes. Cualquiera que sea
la decision, la misma sera informada a través de los medios establecidos e informados
por el CND.

Mercado de Oportunidad

Para realizar compras en el Mercado Ocasional, el Gran Cliente Activo debera
proporcionar al CND via web la informacion necesaria para la programacion y el
despacho semestral, semanal y diario, dentro de los plazos establecidos en las
normas y procedimientos contenidos en el Reglamento de Operacion y en las Reglas
Comerciales del Mercado Mayorista de Electricidad.



(MGC.7)

(MGC.7.1)

(MGC.7.2)

(MGC.8)

(MGC.8.1)

(MGC.8.2)

(MGC.9)

(MGC.9.1)

(MGC.9.2)

Garantia de Pago
Mercado Nacional

El CND estimara e informara el monto de la garantia inicial para cada Gran Cliente,
utilizando el procedimiento establecido en la Metodologia para la Determinacién de
las Garantias de Pago (MGP) y lo informara a través de los medios establecidos e
informados por el CND.

Mercado Regional

La garantia regional para respaldar las tfransacciones de energia y cargos regionales
del MER lo deberan gestionar y constituir a favor del Ente Operador Regional (EOR),
conforme a lo establecido en el RMER en el numeral 1.9.1.3.

El CND establecera el monto minimo de garantia inicial para el MER basado en la
demanda estimada del gran cliente y tomando como referencia los montos aplicados
a otros Participantes y lo informara a través de los medios establecidos e informados
por el CND.

Cuenta Bancaria

El Gran Cliente activo debera abrir una cuenta bancaria en el Banco de Gestion y
Cobranza (numeral 14.9.15 de las Reglas Comerciales). El CND mantendra en su
pagina WEB, el nombre del Banco de Gestion y Cobranza y las generales del contaclo
del banco, se exceptian los Grandes Clientes pasivos que estan representados por
los Generadores con quienes mantienen su Contrato de Suministro.

Sera responsabilidad del Gran Cliente informar al CND a través de los medios
gstablecidos e informados por el CND, las generales de esta cuenta bancaria.
Cualquier modificacién que se realice sobre esta cuenta, debera informaria al CND
previo al proceso de pagos y cobros de los DTE.

Opcion de Medicion Comercial
Sistema de Medicién Comercial (SMEC)

El Gran Cliente o el Representanie debe realizar los tramites correspondientes con el
CND para la certificacion del medidor SMEC de acuerdo a lo establecido en la
Metodologia de Verificacion del Sistema de Medicién Comercial (MVS).

El Gran Cliente o el Representante debe considerar los tiempos establecidos para
obtener la certificacion del SMEC de acuerdo a la Metodologia (MVS) y la fecha que
informa al CND de entrada al Mercado, con el objetivo de evitar atrasos en el inicio de
su Operacion Comercial.



(MGC.8.3)

(MGC.94)

(MGC.9.5)

(MGC.9.6)

{MGC.10)
(MGC.10.1)

(MGC.11)

(MGC.11.1)

(MGC.11.2)

Para la certificacion del SMEC, el CND debera verificar que se cumpla con los
requisitos exigidos por el Reglamento de Operacion y la Metodologia {MVS) y realizar
las auditorias técnicas indicadas en las Reglas Comerciales y la Metodologia (MVS).
El CND informara el estado de la certificacion a través de los medios establecidos e
informados por el CND.

Medidor de la Distribuidora

El Gran Cliente o el Representante debe realizar los tramites correspondientes con el
CND para la habilitacion del uso del medidor de la Distribvidora de acuerdo a lo
establecido en la Metodologia de Administracion del Sistema de Medicion Comercial
(MAM).

El Gran Cliente o el Representante debe considerar los tiempos establecidos para
obtener la habilitacion del uso del medidor de la Distribuidora y la fecha que informa
al CND de entrada al Mercado, con el objeivo de evitar atrasos en el inicio de su
Operacion Comercial.

Para [a habilitacién del uso del medidor de la Distribuidora, el CND en conjunto con el
Participante debera verificar que la comunicacién remota al medidor de la
Distribuidora sea efectiva y se mantenga estable por un periodo minimo de siete (7)
dias continuos. La responsabilidad de que la comunicacién sea efectiva es
(nicamente del Participante. EI CND informara el estado de la comunicacion remota
con el medidor de la Distribuidora a traves de los medios establecidos e informados
por el CND.

Habilitacion como Participante det MME

Cumplidos todos los requisitos establecidos en esta metodologia, Reglas Comerciales
y demas reglamentaciones, el CND notificara mediante los medios establecidos, al
Gran Cliente o el Representante la fecha de Entrada en Operacion Comercial.

Seguimiento al Gran Cliente

El Gran Cliente cuya demanda maxima mensual por sitio sea inferior al limite
establecido en la normativa vigente, por cuatro (4) meses consecutivos, perdera su
condicién de Gran Cliente.

El CND debera llevar un regisiro de 1a demanda maxima mensual de todos los
Grandes Clientes que participan en el Mercado Mayorista de Electricidad. Ante un
incumplimienio, el CND lo debera comunicar al Gran Cliente Activo ¢ al Gran Cliente
Pasivo a través del Agente Vendedor y a la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP). El CND publicara los incumplimientos en el Informe Mensual del
Mercado disponible en su pagina WEB. Delectado el limite de incumplimiento
permitido por cuatro meses consecutivos, el CND le indicara al Gran Cliente Activo o
al Gran Cliente Pasivo a través del Agente Vendedor, que ha perdido su condicion de



(MGC.11.3)

(MGC.11.4)

(MGC.12)

(MGC.12.1)

(MGC.12.2)

tal, y que debera regresar a obtener su suministro a fravés de la Empresa
Distribuidora.

El CND le debera informar a la ASEP y a la Empresa Distribuidora de fa desvinculacion
del Gran Cliente como Participante Consumidor y su reincorporacidon como Cliente
Regutado.

Ei Gran Cliente pasara en ¢! término de 30 dias a ser abastecido a tarifa regulada por
parte de la empresa distribuidora a la cual se encuentra conectado, y estara obligado
a permanecer en esta condicion durante los doce (12) meses siguientes. Transcurrido
gste tiempo si el Gran Cliente decide regresar el MME debera completar todo el
proceso establecido en esta metodologia.

Tramites para Grandes Clientes existente

Cuando el Gran Cliente pasa de Gran Cliente Activo a Pasivo o viceversa, debera
realizar el siguiente procedimiento:

1. El Gran Cliente o el Representante, el que corresponda, debe informar
mediante nota al CND y con treinta (30) dias calendario de anticipacion la
fecha a partir de la cual toma esta decision. Para el caso cuando pasa de
Gran Cliente Pasivo a Activo Ia nota debe estar firmada por ambas partes y
debe sefialar la fecha a partir de cual termina su relacién contractual.

2. El Gran Cliente o el Representante, el que corresponda, debe aplicar lo
contemplado en esta metodologia desde el numeral (MGC.3.1) al (MGC.10.1)
de acuerdo a su nuevo estatus.

3. Para el caso que pasa de Gran Cliente Activo a Pasivo, en el Contrato de
Suministro, debe quedar establecido como fecha de inicio la fecha reportada
en la nota seialada en el punto 1.

4, El CND debe realizar todos los pasos establecidos en esta Metodologia de
acuerdo al nuevo estatus del Gran Cliente.

Cuando el Gran Cliente Pasivo decide cambiar contractualmente de Representante,
debera realizar el siguiente procedimiento:
1. Informar al CND a través de su Representante vigente, mediante nota firmada
por ambas partes y con treinta (30) dias calendario de anticipacion la fecha a
partir de la cual termina su relacion coniractual.
2. El nuevo Representante debe aplicar lo contemplado en esta metodologia
desde el numeral (MGC.3.1) al (MGC.10.1), de acuerdo a su nuevo estatus.
3. Para el nuevo Contrato de Suministro o Ia cesion del contralo, debe quedar
establecido como fecha de inicio la fecha reporiada en la nota sefialada en el
punto 1.
5. EI CND debe realizar todos los pasos establecidos en esta metodologia de
acuerdo al nuevo estatus del Gran Cliente.



Anexo B

Comentarios y/u Observaciones presentados por los Agentes

Informe del Comilé Operativo nueva propuesta de metodologia
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Formato No. 2

MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD
COMITE OPERATIVO

Comentarips y/u Observaciones
al provecto de METODOLOGIA PARA GESTIONAR LOS GRANDES
CLIENTES EN EL MERCADO MAYOQORISTA DE ELECTRICIDAD

MGQO)

A discutirse en la Reunion ORDINARIA No. 441 de (17) de (marzo) de
(2020).

Comentarios Generales:
La propuesta debe considerar lo siguiente:

Los clientes que entren en periodos que no sean el 1 del mes, quede bien
aclarado el tema del prorrateo. Que las distribuidoras hagan el calculo correcto
y no estén cobrando doble demanda. Ya se tienen casos de clientes en que la
distribuidora le cobra la demanda completa en el mes y no le hace el prorrateo.

Que las distribuidoras se acojan a la norma donde el periodo de lectura sea del
I al fin de mes y no a su conveniencia, ya que los clientes no pueden hacer sus
comparaciones de energia.

Se debe dejar establecido que en el momento en que el cliente utiliza el SMEC
del cliente, la distribuidora est4 obligada a la utilizacién de la medida oficial y
en caso de no ser asi, que se aplique las sanciones pertinentes a la
distribuidora por el incumplimiento de la norma.

Comentarios/Observaciones de Forma

Norma

Donde dice: Debera decir:




Norma

Comentarios/Observaciones

Justificacion o

MGC 5.1
Informes indicativos

de I'ondo

Los Grandes Clientes que
participan directamente en el
Mercado Mayorista y los que
hayan informado al CND gue se
convertirin para el siguiente afio
en Participantes del MME, o sus
Representantes, deberdn informar
via web antes del 15 de julio, sus
proyecciones de demanda y
consumo previstos para los
siguientes 21 afios, adjuntando la
informacién que suostenta sus
proyecciones.

Sustentacion
{Cudles son los
documentos de sustento,

no habla de c6mo
sustentar ni qué
documento? Cuil es la
metodologfa de Sustento,
qué

elementos/documentos se
deben presentar.

MGC 7
Garantias de pago

E! CND estimar4 e informari el
monto de la garantia inicial para
cada Gran Cliente, utilizando el
procedimiento establecido en la
Metodologia para la
Determinacién de las Garantias de
Pago (MGP) y lo informaré a
través de los medios establecidos e
informados por el CND.

Queda bajo el
entendimiento nuestro que
esto aplica para Grandes
Clientes Activos y para
Agentes de Mercado
eléctrico. No aplica para
Grandes Clientes Pasivos,
pues el mismo es
representado por el agende
mercado que le atiende
ante el Mercado Eléctrico.




Nombre del Representante: RSGuhgsel

16 de marzo 2020

Fecha:




MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD
COMITE OPERATIVO

Comentarios v/u Observaciones
al proyecto de nueva Metodologia para Gestionar los Grandes Clientes en el
Mercado Mavorista de Electricidad

A discutirse en la Reunidon ordinaria No. 441 de 17 de Marzo de 2020.

Respecto al proyecto de nueva Metodologia para gestionar los Grandes
Clientes, tenemos a bien compartir nuestros comentarios:

1. Hacemos mencién a la nota CO-33-2019 calendada 23 de diciembre de
2019, donde et Comité Operativo expone algunos puntos relacionados
con el registro de los contratos en la Autoridad de los Servicios
Piblicos (ASEP). Para agilizar este proceso el Comité solicité que la
ASEP permitiera al Centro Nacional de Despacho considerar el acuse
de recibo del contrato en la Autoridad, como comprobante de registro.

Reiteramos esta discusion ya que en la Nota No. DSAN-0068-20, donde
la Autoridad responde a nuestra solicitud, se listan puntos que
representan retrasos en los registros de los contratos y los mismos
estarian contemplados en este proyecto de nueva metodologia como
responsabilidad del CND.

Comentarios/Observaciones de Forma

Norma ke - . TG
Donde dice: Debera decir:

Comentarios/Observaciones Justificacion o

Norma

(MGC.4)

de Fondo Sustentacion
El Gran Cliente Activo o0 el{No se describe

el




Representante debera informar
al CND via web y a la Empresa
Distribuidora, la fecha de
vinculacién al MME con por lo

menos quince (15) treinta—{30}

dias calendarios de anticipacion.

sustento para solicitar
30 dias de anticipacion
para informar al CND
sobre la vinculacién
de un Gran Cliente al
MME. Solicitamos se
mantenga la redaccién
que estipulan las
Reglas Comerciales en
el articulo 4.2.1.2
donde se describe que
el tiempo de
anticipacién para
contratos cuya
duracién sea mayor o
igual a dos meses
deben tener al menos
15 dias de antelacidn
al inicio de suministro.

(MGC.4.1)

El Gran Cliente Activo o el
Representante podra modificar
la fecha de vinculacion, siempre
y cuando mantenga la
anticipacion de los 15 30 dias
calendario y todos los requisitos
actualizados.

Solicitamos se
mantenga la redaccién
que estipulan las
Reglas Comerciales en
el articulo 4.2.1.2
donde se describe que

el tiempo de
anticipacion para
contratos cuya

duracién sea mayor o
igual a dos meses
deben tener al menos
15 dias de antelacién
al inicio de suministro.

(MGC.4.2)

El CND dard seguimiento a
todos los requisitos establecidos
en esta metodologia para la
vinculacion de los Grandes
Clientes y a cualquier otro que
las normativas definan, para eflo
verificara dentro de un periodo
de cinco (5) dias habiles luego

Las Reglas
Comerciales en su
apartado 42.1.2

describe que el CND
debe responder a los
Participantes en un
plazo no mayor a 5
dias hébiles a partir de




de la recepcion de la
informacion, antes—de—tafecha
de—vireulaeién, el cumplimiento
de los mismos.

presentado el
respectivo  contrato.
Solicitamos modificar
este articulo para que
esté en cumplimento
con las Reglas
Comerciales.

(MGC.4.3)

Si en esta verificacion se
determina el incumplimiento de
alguno de los requisitos, la fecha
de vinculacion se trasladard
quince dias (15) teinta-dias{30}
dias calendario después de esta
fecha. El proceso se repetird
hasta que se cumpla con toda la
informacion

Aplazar la entrada de
esta manera pudiese
representar aiin mas
retrasos debido a que

se requiere también el

registro en ASEP.

(MGC.3.1)

El Gran Cliente Activo o el
Participante  Productor  en
nombre del Gran Cliente Pasivo
{Representante) debera solicitar
al CND mediante nota su
decision de vincularse como
Participante  Consumidor.  El
CND le suministrard las
credenciales necesarias para el
registro de la informacion inicial
indicada en el numeral
(MGC.3.2) en un plazo no mayor
a 5 dias habiles.

Nombre del Representante:

Fecha:

ISAAC CASTILLO

16 de Marzo de 2020




Formato No. 2

MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD

COMITE OPERATIVO

Proyecto de Metodologia para Gestionar fos Grandes Clientes

en el Mercado Mayvorista de Electricidad (MGC)

A discutirse en la Reunién ordinaria No.441 de (17) de (mar.) de (2020).

Norma

Comentarios/Observaciones de Forma
Donde dice: Debera decir:

Norma

{MGC.4.2) El
CND dara
seguimiento a todos
los requisitos
establecidos en esla
metodologia para la
vinculacion de los
Grandes Clientes y
a cualquier olro que
las normativas
definan, para ello
verificard cinco (5)
dias habiles, anles
de la fecha de
vinculacion, el
cumplimiento de los
mismos.

Comentarios/O
bservaciones

de Fondo

(MGC4.2) EI CND El CND debe realizar una comunicacién oficial a iodas las
partes 5 dias habiles en vista de las complicaciones que se
tienen al no contar con la cerleza sobre el estatus del cliente.

Justificacion o
Sustentacion

dard seguimiento a
todos los requisitos
establecidos en esta
metodologia para la
vinculacion de los
Grandes Clientes y a
cualquier otro que las
normativas  definan,
para ello verificara
cinco (5) dias habiles,
antes de la fecha de
vinculacion, el
cumplimiento de
estos, y enviard una
comunicacion via
correo  electrdnico
sobre el estatus del




Gran Cliente a las

partes.
(MGC.10.1) (MGC.10.1) La referencia debe senalar de igual forma el “inicio de

Cumplidos Cumplidos todos los suminisiro”, ya que en las comunicaciones que presentan el

todos los requisitos | requisitos Gran Cliente Activo o el Representante se suele utiiizar este
establecidos enesta | aaiahjacidos en esta | 1Ermino.
el 2, . metodologia, Reglas
Reglas Comermah?s Comerciales y demas El término de 5 dias habiles nos parece prudenle, ya que se
y _ demas reglamentaciones, el han presentado casos donde luego de la comunicacién se
reglamentaciones, ’ ha dado de baja al cliente regulado, para permitir que pase

el CND notificara
mediante los medios
eslablecidos, al
Gran Cliente o el
Representante  la
fecha de Entrada en
Operacion

Comercial.

CND notificara
mediante los medios
establecidos, al Gran
Cliente o el
Representante, y a la
Empresa Distribuidora
la fecha de Entrada en
Operacion Comercial
ylo inicio de
suministro.

La___ Entrada__ en
Operacién__Comercial
deberd ser informado
con_una antelacion de
5 dias habiles y la
misma_no podra_ser
modificada. La fecha
de Entrada en
Operacion __Comercial
no podra ser anterior a
la__fecha de Ia
comunicacion.

a cliente no regulado (Gran Cliente}, generando un problema
de indole administrativo, por ejemplo en facturacion de la
distribuidora una cuenta regulada que esta finalizada, no se
le podria facturar la energia que sigue consumiendo si no se
cumple la fecha, toda vez que para los efectos desaparece
la cuenta regulada.

Por esta falla, se utiliza como referencia la informacion del
CND para saber en qué momenio se activaba un cliente no
regulado (gran cliente). Lo que ha ocurrido es que el CND
en la liquidacion podria mostrar al nuevo cliente en el
Documento de Transacciones Economicas de forma
retroactiva, obligando a la distibuidora a cancelar la
facturacion que en dias previos se hizo como cliente
regulado.

MGC

Se requiere un glosario

para  definir  los
términos  que  se
utilizan en la presente
metodologia;

Lo anterior evitara conflictos de interpretacion en el mercado
eléctrico. Términos para considerar:

= Fecha de la Vinculacién

o Viabilidad del Contrato de Suministro

¢ Registro del Contrato de Suministro

o Habilitacién como Participante

» Entrada en Operacion Comercial

» Inicio de Suministro




Nombre del representante Méximo Nufiez

Fecha 16 / marzo / 2020




MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD
COMITE OPERATIVO

Comentarios y/u Observaciones
al provecto Metodologia para Gestionar los Grandes Clientes en el Mercado
Mayorista de Electricidad

A discutirse en la Reunidén Ordinaria No. 441 de 17 de marzo de 2020.

Sobre el proyecto de Metodologia para Gestionar los Grandes Clientes en el
Mercado Mayorista de Electricidad nos permitimos realizar las siguientes
observaciones de caracter general:

1. El proyecto da un tratamiento incorrecto a la definicién de gran cliente
activo y pasivo ya que presume que los clientes con contrato seran
obligatoriamente clientes pasivos, y la diferencia entre ambos radica en
la representacion ante el mercado mayorista y el CND, toda vez que a
un gran cliente activo se le permite obtener su energia mediante
contratos con agente productores ya sea de forma parcial o total segin
su estrategia comercial, muestra de ello es lo dispuesto en 1.7 de los
criterios y procedimientos para la venta de energia y potencia a grandes
clientes. E! Participante Productor que suscriba un contrato de
suministro con un Gran Cliente, ya sea éste Pasivo o Activo, deberd
suministrar copia del contrato de suministro a la Autoridad dentro de
los treinta (30) dias después de haber suscrito el o los contratos.

2. Actualmente se encuentra en espera del pronunciamiento por parte de
ASEP sobre la aprobacién o rechazo de la Metodologia Para Tramitar la
Entrada en Operacion Comercial, la que incluye la tramitacion de los
grandes clientes y consideramos prudente solicitar el pronunciamiento
definitivo sobre el tema a ASEP con el fin de no tener duplicidad de
metodologias.

3. La propuesta no considera la norma mediante las cuales se crea y regula
el funcionamiento de una Bolsa de Energia para Grandes Clientes
aprobada mediante Resolucion AN N° 3480-ELEC de 10 de mayo de
2010, mecanismo mediante los cuales los grandes clientes pueden



comprar energia.

4. En su mayoria la propuesta involucra disposiciones de otras normas
como:

e Metodologia para la Determinacién de las Garantias de Pago
(MGP).

e Metodologia para la Liquidacién y Cobranza en el Mercado
Mayorista de Electricidad (MLC).

e Metodologia para la Verificacion del Sistema de Medicion
Comercial (MVS).

e Metodologia para la administracion del Sistema de medicion
Comercial (MAM).

* Metodologia para la elaboracion y modificacién extraordinaria del
informe indicativo de Demanda (MID).

e Criterios y procedimientos para la venta de energia y potencia a
grandes clientes.

Consideramos que, de existir oportunidades de mejora en cuanto a la
tramitologia y procedimientos o vacios en las mismas, los cambios deben ser
efectuados en cada una de las normas.

Comentarios/Observaciones de Forma
Donde dice: Debera decir:

Norma

Comentarios/Observaciones Justificacion o
de Fondo Sustentacion
(MGC.3.1) El Gran Cliente Activo. B '
o el Barticipante Productor en




nombre del Gran Cliente
Pasivo (Representante)
debera solicitar al CND
mediante nota su decision de
vincularse como Participante
Consumidor. El CND e
suministrard las credenciales
necesarias para el registro de

la informacién inicial
indicada en el mnumeral

(MGC.3.2) en un periodo de
5 dias habiles a partic de
haber recibido la solicitud .

(MGC.12.2)

Cuando—el—Gran—Cliente

Este numeral restringe
lo estipulado en el
literal b del numeral
4212 de la reglas
comerciales. Para
contratos cuya
duracién sea menor
que dos meses pero
mayor o igual que 15
dias, la anticipacion
requerida no podra ser
menor _ que  una
semana de la fecha de
inicio del contrato. El
CND debe responder a
los Participantes que
sean parte en un plazo
no mayor que 3 dias
habiles, a partir de
presentado el
respectivo contrato
indicando que es
administrable 0
solicitando

aclaraciones )
rechazando el mismo.
El cambio de
representante se




5——FEl-CND—debe—realizar | deriva de un cambio o

todes—les—pases—estableeidos | cesion de contrato de

en—esta—metodelogia—de | un gran cliente que ya
acuerde—al-nuevo—estatus-del | ha cumplido con la

Cren-Clerte. habilitacion de punto
de medicion, entrega
de informacion de
proyeccion de
consumo de energia,
etc, el cambio en la
parte vendedora no es
diferente a los
cambios que  se
registran en  los
contratos de las
empresas

distribuidoras por
terminacion de los
mismos © cesiones,

por los que
consideramos que
estos requisitos son
innecesarios.

Nombre del Representante: [aULITIRERGLEE

13 de marzo de 2020

Fecha:




